SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Cdandido Mota Estado de Sdo Paulo CNPJ.: 45.959.954/0001-64

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DANECESSIDADE DA CONTRATACAO (Art. 18, § 1°, I, da Lei n° 14.133 /2021)

O Servico Autéonomo de Agua e Esgoto de Candido Mota (SAAE - CM) enfrenta,
atualmente, um desafio administrativo critico: a fragmentacao, a desatualizagao e a inconsisténcia
de suas bases de dados cadastrais. O "Cadastro de Clientes" — que deveria servir como um
repositorio central de informacgdes fidedignas sobre ususarios dos servigos de agua e esgoto
fornecidos pela autarquia — encontra-se desatualizado. Esta separacao resulta em informagdes
faltantes (lacunas) que dificultam sobremaneira a correta exigéncia das tarifas pertinentes a tais
Servicos.

Esta deficiéncia cadastral impacta diretamente a capacidade da Administragio Autarquica
de atuar com eficiéncia, economicidade e planejamento, principios basilares da boa gestao e do
processo licitatétio, conforme o art. 5° e o art. 18 da Lei n°® 14.133/21. A necessidade da
contratagdo, portanto, fundamenta-se na urgéncia de sanar este problema cronico de gestao da
informacao. A auséncia de uma base cadastral inica, validada e enriquecida, impede o planejamento
adequado das a¢oes municipais, gera desperdicio de recursos publicos e dificulta a prestagao de
servicos essenciais ao cidadao.

Do ponto de vista financeiro e da economicidade, podemos afirmar que o Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Candido Mota (SAAE - CM) possui um volume relevante de
Divida Ativa, e grande parte das notificacdes de cobranca administrativa ou judicial retornam como
"nao localizado" ou "endereco incorreto". Além disso, ha fortes indicios de que o cadastro
autarquico esta desatualizado. A contratagio de servicos que atribuam informagdes
complementares a esses cadastros incorretos permitira uma cobranga mais eficaz e o incremento
da arrecadacao prépria, sem aumentar a carga tarifaria, apenas promovendo a justica fiscal.

Portanto, a contratagdo visa solucionar a ineficiéncia administrativa causada pela ma
qualidade dos dados cadastrais. O enriquecimento das informag¢oes fornecera aos gestores uma
visao precisa da realidade autarquica. A solucdo atende ao interesse publico ao permitir que o SAAE
- CM melhore a alocagao de recursos, promova justica social e fiscal e preste servicos de forma
mais agil e eficiente, em linha com os resultados pretendidos pelo art. 18, § 1°, IX, da Lei n°
14.133/21 e com a responsabilidade da alta administracio pela governanca e eficiéncia das
contratagoes.

2. DA PREVISAO DE CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATAGAO
ANUAL (Art. 18, § 1°, II, da Lei n° 14.133/2021)

A presente contratagdo, que visa o enriquecimento e a qualificagio do Cadastro
Autarquico, encontra-se devidamente registrada no Plano de Contratagoes Anual (PCA) 2026 do
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Candido Mota (SAAE - CM). A inclusio desta demanda
atende ao disposto no art. 12, VII, da Lei n°® 14.133/21, e foi formalizada pelo SAAE - CM, sob o
item "Contratacio de Servigos Técnicos Especializados de Tratamento e Enriquecimento de Bases
de Dados Cadastrais". Esta previsio demonstra o alinhamento da demanda com o planejamento
estratégico autarquico, permitindo que a contratagao seja processada de forma eficiente e alinhada
as leis orcamentarias.

O objeto desta contratagdo guarda plena compatibilidade com os instrumentos de
planejamento orcamentario do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Candido Mota (SAAE -
CM). No Plano Plurianual (PPA) 2026-2029, a acao esta inserida no FEixo Estratégico
"Moderniza¢iao da Gestao Puablica", especificamente no Programa "Candido Mota Eficiente", que
prevé a otimizagdo dos sistemas de informac¢do como ferramenta para melhoria da arrecadagao
propria e da prestagao de servigos ao cidadao. A Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) 2026, por
sua vez, estabeleceu como prioridade a "Revisao e Otimizagio dos Cadastros Municipais
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(Imobiliatio e Econdmico)", autorizando despesas com a contratacio de servicos técnicos
especializados em tecnologia da informagao e geoprocessamento para esta finalidade.

O impacto or¢amentario-financeiro estimado para esta contratacio, detalhado no item 5
(Estimativa do Valor da Contratagao) deste ETP, ¢ totalmente compativel com os valores alocados
na dotagao or¢amentaria supracitada. Conforme demonstrado pela SAAE - CM, ha disponibilidade
or¢amentaria e financeira para o exercicio vigente, nio sendo necessaria qualquer adequacio,
remanejamento, transposicao ou abertura de crédito adicional para a presente contratagao. A
demonstra¢ao da compatibilidade da previsio de recursos or¢amentarios com o compromisso a
ser assumido cumpre o requisito do art. 72, IV, da Lei n® 14.133/213. Embora a contratagio
represente um investimento inicial, seu impacto financeiro liquido é positivo a médio e longo prazo,
dada a expectativa de incremento na arrecadacdo (justica tarifaria) e a redugdo de custos
operacionais na execu¢ao de politicas publicas, conforme descrito no item 1 (Descricao da
Necessidade) deste estudo.

3. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 18, § 1°, III, da Lei n°
14.133/2021)

Para assegurar a plena execuc¢ao do objeto — o enriquecimento e qualificagao do Cadastro
Autarquico — e garantir que a solugdo atenda a necessidade administrativa do SAAE - CM, siao
definidos os seguintes requisitos de contratagao. Estes sao divididos entre as condigoes técnicas e
operacionais indispensaveis a execu¢ao do servico e os requisitos de qualificacio técnica que a
empresa contratada devera comprovar.

3.1. Requisitos Técnicos e Operacionais (Execugio do Objeto)

Definem as condi¢oes minimas que a contratada devera observar durante a prestagao dos
servicos:

Seguranca da Informacao e Conformidade Legal (LGPD): A contratada devera apresentar
um Plano de Seguranca da Informacao e Protecdao de Dados, detalhando como garantira o sigilo e
a integridade dos dados cadastrais dos municipes, em estrita observancia a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

Justificativa: O objeto envolve o tratamento de dados pessoais, muitos dos quais sensiveis
(ex: dados de saude ou de assisténcia social), exigindo rigoroso controle de acesso e rastreabilidade
para mitigar riscos de vazamento e garantir a seguranga juridica do Municipio.

Metodologia de Diagnéstico e Extracio (ETL): A contratada devera apresentar, em sua
proposta técnica, a metodologia detalhada de Extracao, Transformacio e Carga (ETL).
Considerando a realidade de um municipio de médio porte como Candido Mota, onde os cadastros
estao fragmentados (ex: Sistema de Tributacao, Sistema de Satude - Prontuario Eletronico, Sistema
da Assisténcia Social - CadUnico), a metodologia deve prever como seré realizada a extracio segura
desses dados (seja via API, dump de banco de dados ou planilhas) e como sera feito o de-para
(mapeamento) dos campos.

Justificativa: F preciso garantir que a empresa possui um método de trabalho compativel
com a infraestrutura tecnoldgica existente na Prefeitura, que pode nao dispor de sistemas
centralizados.

Processo de Enriquecimento e Validagao Externa: A contratada devera, obrigatoriamente,
utilizar bases de dados externas e oficiais (Bureaus de Dados) para o enriquecimento e validagao
das informacdes. O servico deve incluir a validacio de CPFs e CNPJs (Receita Federal), a
higienizacdo e validacdo de enderecos (Cotreios/CEP) e a atribuicio de informacoes
complementares faltantes, como telefones de contato (fixo e mével) e e-mails.

Justificativa: A simples "limpeza" dos dados internos nio tresolve o problema. O
"enriquecimento"” (adi¢ao de dados faltantes) ¢ o nucleo do servigo e fundamental para a melhoria
da arrecadacdo e da comunicacao com o cidadio.
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Entrega do Produto (Base Consolidada): Ao final do servi¢o, a contratada devera entregar
4 Autarquia a base de dados final, tratada e unificada (Cadastro Unico Consolidado). Esta base
devera ser entregue em formato aberto, nao-proprietario e plenamente acessivel a equipe técnica
do SAAE - CM (ex: banco de dados SQL ou arquivos de texto estruturados), acompanhada de um
Dicionario de Dados.

Justificativa: A Autarquia deve reter a propriedade e o controle total do cadastro tratado,
sem depender da contratada para acessa-lo ou utiliza-lo futuramente em seus préprios sistemas de
gestao.

3.2. Requisitos de Qualificagdo Técnica (Habilitagao)

Conforme o Art. 67 da Lei n® 14.133/21, os licitantes deverdo comprovar sua capacidade
técnica, dividida em operacional (da empresa) e profissional (da equipe técnica), como condigao de
habilitacio.

Qualificagao Técnico-Operacional (da Empresa)

A licitante devera apresentar, no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido
por pessoa juridica de direito puiblico ou privado, que comprove que a empresa executou
satisfatoriamente servi¢os de caracteristicas semelhantes ao objeto3.

Para fins de comprovago, serio considerados "servicos de caracteristicas semelhantes"
aqueles que envolveram, cumulativamente ou nao, tratamento (higienizagao), enriquecimento de
dados, e/ou unificagao (consolidacio) de bases de dados cadastrais (de pessoas fisicas e/ou
juridicas).

Justificativa: Esta exigéncia ¢ restrita as parcelas de maior relevancia e valor significativo do
objeto 4 e visa garantir que a licitante ja enfrentou desafios tecnolégicos similares ao que sera
contratado em Candido Mota.

O atestado devera comprovar a execu¢ao de servicos em um quantitativo minimo de 3.025
registros (Art. 67, § 2°, da Lei n°® 14.133/21). Justificativa: A exigéncia de quantitativo minimo se
justifica pela necessidade de assegurar que a licitante possui capacidade operacional (tecnologia e
equipe) para lidar com o volume de dados do municipio, sem que isso restrinja indevidamente a
competicao.

Qualificagdao Técnico-Profissional (da Equipe)

A licitante devera indicar e comprovar possuir em seu quadro permanente, na data da
licitagao, pelo menos 1 (um) Responsavel Técnico que detenha Atestado de Responsabilidade
Técnica (ART) ou Certidao de Acervo Técnico (CAT) referente a execucdo de servicos de
caracteristicas semelhantes (higienizagao, enriquecimento ou unifica¢ao de bases de dados).

Este profissional devera possuir forma¢ao de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacao (ex: Ciéncia da Computagao, Analise de Sistemas, Engenharia de Software, Ciéncia de
Dados ou correlatas).

Justificativa: O tratamento de dados cadastrais em larga escala, envolvendo multiplas
fontes, ¢ uma atividade de alta complexidade técnica que exige conhecimento especializado em
banco de dados, engenharia de dados e seguranca da informacao. A exigéncia de um profissional
qualificado como responsavel direto garante a qualidade da execugao e o efetivo acompanhamento
do contrato, conforme Art. 67, § 6°.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGCAO (Art. 18, § 1°,
IV, da Lei n° 14.133/2021)
4.1. Justificativa da Metodologia de Estimativa
A defini¢ao dos quantitativos para esta contratacao é uma etapa critica, visto que o objeto
¢ um servico técnico de "enriquecimento", "alinhamento" e "ordenagao" de dados, e nio um
fornecimento de itens discretos. A unidade de medida para esta contratacdo serd o "registro
cadastral processado", entendido como cada unidade individual (seja Pessoa Fisica, Pessoa Juridica
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ou Unidade de Consumo) que passara pelo ciclo completo de diagnostico, tratamento,
enriquecimento e validagao.

A estimativa, exigida pelo Art. 18, § 1°, IV, da Lei n® 14.133/21, nio pode se basear
unicamente no consumo histérico tendo em vista tratar-se da primeira realizagao de tal tratamento
de dados realizado da maneira como descrito neste ETP.

Para evitar o subdimensionamento (que impediria a solu¢io completa do problema) ou o
sobredimensionamento (que feriria a economicidade), adotou-se uma metodologia de calculo que
soma as estimativas das diferentes bases cadastrais de origem (Pessoas Fisicas, Pessoas Juridicas e
Imoveis) e aplica uma margem técnica para inconsisténcias, conforme detalhado na memoria de
calculo abaixo.

4.2. Memoria de Calculo

O quantitativo total estimado (QTE) sera composto pela soma dos seguintes componentes:

QTE = Q(PF) + Q(PJ) + Q(UC) + M(Tec)

Onde:

Q(PF): Quantitativo de Cadastros de Pessoas Fisicas.

Q(P)): Quantitativo de Cadastros de Pessoas Juridicas.

Q(UC): Quantitativo de Cadastros de Unidades de Consumo.

M(Téc): Margem Técnica (para registros duplicados, corrompidos ou nao identificados).

4.3. Detalhamento dos Componentes

A. Quantitativo de Cadastros de Pessoas Fisicas (Q-PF): 1.000 registros

Este é o quantitativo base de unidades consumidoras individualizadas (1.000 cadastros)
identificado pela Autarquia em agdes prévias de recadastramento setorial. Este nimero demonstra
alta compatibilidade com a realidade do Municipio de Candido Mota, cuja populagiao aferida no
Censo Demografico do IBGE (2022) ¢ de 29.499 habitantes. Estes registros sao a massa de dados
otriunda principalmente da Secretaria de Satde (Sistema G-MUS/E-SUS), da Secretaria de
Assisténcia Social (CadUnico e programas locais) e dos proprietarios (PF) do cadastro imobiliario.

B. Quantitativo de Pessoas Juridicas (Q-PJ): 1.000 registros

Pessoas Juridicas, em que pese a menor presen¢a de contratacao de servicos de agua e
esgoto, uma vez verificada sua inadimpléncia tarifaria, demandam igual necessidade de correcao
cadastral para viabilizar a correta exigéncia.

C. Quantitativo de Unidades Consumidoras (Q-UC): 3.500 registros

Os cadastros de unidades consumidoras sao distintos dos cadastros de seus proprietarios
(PF/PJ). Conforme informacio do Setor de Cadastro Técnico Autirquico, Candido Mota possui
aproximadamente 3.500 inscri¢oes. O objeto do contrato visa enriquecer este cadastro especifico,
justificando sua contagem em separado.

D. Margem Técnica (M-Téc): 550 registros

Esta margem ¢ essencial em contratos desta natureza. O objeto prevé "alinhamento" e
"ordenag¢ao" de cadastros "incompletos ou incorretos". Durante a fase de diagnéstico e tratamento,
¢ esperado que surjam registros "6rfaos" (sem CPF/CNPJ) ou duplicidades que necessitem de
processamento individualizado antes da consolida¢ao. Estima-se uma margem técnica prudente de
aproximadamente 10% sobre o universo total identificado (10% de [1.000 + 1.000 + 3.500] = 550).
Esta margem visa garantir a cobertura total sem a necessidade de aditivos por acréscimo de objeto,
atendendo ao principio do planejamento.

4.4. Quantitativo Total Estimado para Contratagao

Com base na metodologia exposta, a memoria de calculo para o quantitativo total de
registros a serem processados é:

Componente Fonte da Estimativa Quantidade (Registros)

Pessoas Fisicas (Q-PF)Setor de Cadastro SAAE - CM 1.000
Pessoas Juridicas (Q-PJ) Setor de Cadastro SAAE - CM 1.000
Unidades Imobiliarias (Q-UC)Setor de Cadastro SAAE - CM 3.500
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Subtotal (Base) 5.500
Margem Técnica (M-Téc) (10% sobre a Base) 550
Total Estimado (QTE) 6.050

Para fins de licitagao, o quantitativo total a ser contratado sera arredondado para 6.050 (seis
mil e cinquenta) registros cadastrais processados.

4.5. Justificativa da Estimativa e Economicidade

A estimativa de 6.050 registros atende ao principio da economicidade e da eficiéncia, pois
esta dimensionada para resolver integralmente o problema apresentado.

Evitando o Subdimensionamento (Risco de Ineficiéncia): Contratar apenas os 5.500
registros estimados seria ineficiente. Tal medida ndo resolveria a fragmentacio dos dados de
Pessoas Fisicas, Juridicas e Unidades Consumidoras. A contratagao parcial manteria o problema
administrativo, exigindo futuras contratagdes e desperdicando a economia de escala, que é vedado
pelo Art. 18, § 1°, TV, da Lei 14.133/21.

Evitando o Sobredimensionamento (Risco de Desperdicio): O quantitativo nio é aleatério.
Ele é fundamentado em dados reais da propria Autarquia e em estatisticas oficiais (IBGE). A
margem técnica de 10% (550 registros) é considerada prudente e tecnicamente justificavel para um
projeto de consolida¢ao de bases de dados heterogéneas, cobrindo eventuais discrepancias
encontradas durante a execugdo e assegurando que o objeto seja integralmente cumprido dentro
do valor contratado.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO (Att.
18, § 1°, V, da Lei n°® 14.133/2021)

5.1. Prospecgao de Mercado e Alternativas Possiveis

Em conformidade com o Art. 18, § 1°,V, da Lei n® 14.133/21, foi realizado levantamento
de mercado para identificar as solucbes capazes de atender a necessidade de "enriquecimento,
alinhamento, ordena¢io e complementagdao de cadastros individuais incompletos ou incorretos”
do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Candido Mota (SAAE - CM). O objeto contratual nio
se limita a aquisicao de um software, mas sim a prestacao de um servico técnico especializado que
envolve tecnologia de tratamento (ETL - Extracao, Transformacao e Carga) e, fundamentalmente,
acesso a bases de dados externas para o efetivo enriquecimento das informagoes.

Foram identificadas quatro alternativas principais disponiveis no mercado para a
Administracao Municipal:

Execucido Direta (Desenvolvimento Interno);

Contratagao de Licenciamento de Software (On-Premise);

Contratagao de Consultoria de TT (Servigo Pontual de Higienizagio);

Contratacao de Servico via Bureau de Dados (SaaS).

5.2. Analise das Alternativas

Alternativa 1: Execucao Direta (Desenvolvimento Interno)

Esta solucdo consistiria na utilizagio da equipe de Tecnologia da Informacgao (TI) da
propria Autarquia para desenvolver rotinas de banco de dados, adquirir acesso a bases de dados
externas e realizar o tratamento.

Pontos Positivos: Internalizagao total do conhecimento; auséncia de custo direto de
contratagao (apenas custo de pessoal e aquisicao de dados); controle total sobre o sigilo dos dados.

Pontos Negativos: Inviabilidade técnica e econoémica. O Servico Auténomo de Agua e
Esgoto de Candido Mota (SAAE - CM) nao dispoe, em seu quadro permanente, de profissionais
especializados em data science ou engenharia de dados em nimero suficiente para um projeto desta
magnitude. Além disso, o custo para a aquisi¢ao de licen¢as de acesso direto aos grandes bureaus
de dados (SPC, Serasa, Boa Vista, etc.) para uma entidade publica de médio porte é,
frequentemente, proibitivo e burocratico, inviabilizando o "enriquecimento", que é o cerne da
necessidade.
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Alternativa 2: Contratacao de Licenciamento de Software (On-Premise)

Esta alternativa envolve a compra (licenciamento) de uma ferramenta de "Data Quality"
(Qualidade de Dados) a ser instalada na infraestrutura da Prefeitura e operada pelos servidores
municipais.

Pontos Positivos: Os dados nao saem do ambiente da Autarquia, facilitando a gestao da
seguranca2; aquisicao de um ativo de software.

Pontos Negativos: Solucdo inadequada e incompleta. O software, por si s6, nao resolve o
problema. Ele ¢ apenas a ferramenta para processar os dados. O objeto principal é a "adi¢do de
dados faltantes" e a "atribuicao de informacdes complementares", o que exige acesso a bases
externas. Esta solu¢dao ndo inclui os dados para enriquecimento, mantendo a equipe interna com a
mesma dificuldade da "Execucao Direta".

Alternativa 3: Contratacao de Consultoria de TT (Servico Pontual)

Neste modelo, uma empresa de consultoria de TT seria contratada para realizar um projeto
pontual ("one-time shot") de limpeza e higienizagiao da base, entregando um "retrato" dos dados
tratados em um momento especifico.

Pontos Positivos: Objeto e prazo definidos; custo, em tese, menor por ser um projeto
fechado.

Pontos Negativos: Eficacia baixa e rapida obsolescéncia. A natureza dos dados cadastrais
(telefones, enderecos, e-mails) ¢ volatil. Um cadastro "limpo" hoje ja apresenta defasagem em seis
meses. Esta solu¢do nao estabelece um fluxo continuo de atualizacao e ndo garante acesso as
melhores fontes de enriquecimento, pois consultorias de TT genéricas geralmente nao possuem as
bases de dados proprietarias que os grandes bureaus de crédito detém.

Alternativa 4: Contratacdo de Servico via Bureau de Dados (SaaS)

Esta alternativa consiste na contratacao de empresa especializada em tratamento e
enriquecimento de bases de dados, que disponha de acesso a bases externas e fontes de informagdes
cadastrais, comerciais e de contato, para realizar, de forma pontual e por escopo definido, o
processamento, a validagdao, a complementag¢ao e o enriquecimento dos registros fornecidos pelo
SAAE - CM, com posterior entrega da base tratada e consolidada.

Pontos Positivos: Acesso a fontes externas de dados para o enriquecimento das
informagoes; dispensa da necessidade de equipe interna especializada em ciéncia de dados e
engenharia de dados; maior velocidade e capacidade de processamento; possibilidade de utilizagao
de bases atualizadas para complementa¢ao dos registros; e ado¢ao de mecanismos de seguranca e
tratamento de dados compativeis com a LGPD.

Pontos Negativos: Custo por registro processado tende a ser superior ao de uma solugao
restrita apenas ao tratamento interno dos dados, em razao da utilizacao de bases externas e dos
servicos especializados; dependéncia da capacidade técnica e das fontes de dados disponibilizadas
pela empresa contratada; e necessidade de observancia de procedimentos especificos para
transferéncia e tratamento seguro das informag¢oes cadastrais.

5.3. Justificativa Técnica e Econémica da Solugio Escolhida

A anilise das alternativas, sob a perspectiva do interesse publico 4e da busca pela melhor
solu¢ao, demonstra que a Alternativa 4 (Contratacio de Servigo via Bureau de Dados) ¢ a unica
que atende plenamente a necessidade administrativa do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Candido Mota (SAAE - CM).

As Alternativas 1 e 2 (Execugao Direta e Software On-Premise) sdo tecnicamente inviaveis,
pois a Autarquia nao possui o principal "insumo" necessario para o enriquecimento: 0 acesso as
bases de dados externas. A Alternativa 3 (Consultoria Pontual) é economicamente ineficiente, pois
oferece uma soluc¢ao de baixa qualidade (dados inferiores) e curta duragao (obsolescéncia rapida).

A escolha pela Alternativa 4 fundamenta-se na natureza do objeto: a Autarquia nao busca
uma ferramenta, busca o resultado que s6 o acesso a dados massivos e atualizados pode
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proporcionar. A viabilidade técnica desta solugao ¢ alta, pois transfere a complexidade do
processamento (que o SAAE - CM nio tem capacidade de executar) para a contratada.

A viabilidade econdmica, embora aparente um custo unitario maior por registro, justifica-
se pelo elevado retorno sobre o investimento (ROI). O custo de nao localizar um contribuinte para
cobranga de Divida Ativa ou de nio incluir uma familia em um programa social por dados
incorretos é exponencialmente maior que o custo do enriquecimento. A contratagado permite o
incremento da receita propria (justica fiscal) e a otimizacio do gasto social, alinhando-se
perfeitamente aos principios da economicidade e eficiéncia.

Dentro deste escopo (Alternativa 4), solu¢des consolidadas no mercado, como a plataforma
"Data Plus" da SCPC Boa Vista, apresentam-se como a melhor solu¢io para atender ao objeto.
Esta solucdo especifica se destaca por deter uma das maiores bases de dados da América Latina,
proveniente de informagdes financeiras, comerciais e de servigos de telecomunicagdes, permitindo
um nivel de "adicao de dados faltantes" (telefones moveis, e-mails, enderecos validados) que as
demais alternativas nio podem oferecer.

A escolha por uma solu¢ao deste tipo (Bureau de Dados, exemplificada pelo Data Plus)
resolve a lacuna técnica e operacional do SAAE - CM, entregando o resultado final (base
qualificada) de forma rapida e segura, permitindo que a Administracao foque em sua atividade-fim:
prestar servicos ao cidadao e otimizar sua arrecadagao.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (Art. 18, § 1°, VI, da Lei n°
14.133/2021)

6.1. Metodologia de Pesquisa de Pregos

A estimativa do valor da contratagdo (preco de referéncia) é requisito indispensavel da fase
preparatoria, servindo como baliza para o julgamento das propostas e para a gestio da
economicidade do processo. O valor estimado deve ser compativel com os praticados pelo
mercado, conforme determina o Art. 23 da Lei n°® 14.133/21.

Para o presente objeto — servico técnico de enriquecimento e tratamento de dados
cadastrais — a pesquisa de pregos utilizou, como parametro principal, a tabela de referéncia (Art.
23, § 1°, I1I) fornecida pela Associacao Comercial e Industrial (ACICAM). Esta tabela ¢ considerada
um documento idoneo para fins de pesquisa, pois detalha especificamente os custos dos atributos
cadastrais (Nome, Endereco, Telefone, E-mail, Obito) que compoem o objeto deste ETP.

Foram analisadas também outras tabelas de servigos fornecidas pela mesma entidade
("Cobranca" e "Valida ID"). Concluiu-se que os servicos de "Cobranga" (AED, Acerta, Carta) nao
possuem relagdo com o objeto. Os servicos de "Valida ID" (ex: "Cadastral Completo" a R$
1,342/unidade ou "Qualificagiao" a R$ 3,406/unidade) referem-se a consultas pontuais (unitarias),
sendo técnica e economicamente invidveis para o tratamento de uma base de dados em lote
(processamento massivo), refor¢ando que a tabela "Enriquecimento de Base" ¢ a fonte adequada
para a estimativa.

6.2. Memoria de Calculo do Valor de Referéncia

A metodologia para o calculo do valor total estimado combina o quantitativo definido no
Item 4 deste ETP com o prego unitario de referéncia extraido da tabela "PRECOS ACICAM".

Quantitativo Total Estimado (QTE): Conforme definido na se¢do "Estimativas das
Quantidades" (Item 4 deste ETP), o volume total de registros a serem processados pelo Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Candido Mota (SAAE - CM) é de 6.050 (seis mil e cinquenta)
registros.

Selecio do Preco Unitario de Referéncia: A tabela "PRECOS ACICAM -
ENRIQUECIMENTO DE BASE" apresenta precos decrescentes conforme o aumento do
volume (economia de escala). O quantitativo de 6.050 registros situa-se na terceira faixa da tabela
(5.001 - 10.000).

Faixa de Referéncia: 5.001 a 10.000 registros
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Preco Unitario (Total dos Atributos): R§ 1,254

Calculo do Valor Total Estimado (VTE):

Férmula: VTE = QTE x Preco Unitario de Referéncia

Calculo: VTE = 6.050 x R$ 1,254

Valor Total Estimado: R$ 7.586,70 (Sete Mil, Quinhentos e Oitenta e Seis Reais e Setenta
Centavos).

6.3. Justificativa e Formalizagiao do Valor

O wvalor total estimado de R$ 7.586,70 ¢ o resultado da aplicacdo direta da tabela de
referéncia do setor (ACICAM) sobre o quantitativo tecnicamente justificado neste estudo (6.050
registros). Este valor demonstra ser economicamente vantajoso, especialmente quando comparado
as alternativas de consulta individual ("Valida ID"), cujo custo superaria R$ 8.119,10 (6.050 x R$
1,342) para um servigo inferior (sem todos os atributos).

Esta estimativa de despesa, acompanhada da tabela de precos que lhe da suporte, cumpre
o requisito do Art. 18, § 1°, VI, da Lei 14.133/21. O valor unitario de R$ 1,254 sera adotado como
preco maximo aceitavel para o registro processado no certame licitatério, garantindo que a
contratagao nao ocorra com sobrepre¢o.

6.4. Tabela Resumo da Estimativa

Objeto Unidade de Medida ~ Quantidade Estimada (Item 4 do ETP) Preco
Unitario de Referéncia (Fonte: Tabela ACICAM)  Valor Total Estimado

Servico técnico de enriquecimento, alinhamento e ordenacao do Cadastro Autirquico
(atributos: Nome, Endereco, Telefone, E-mail, Flag Obito) Registro Processado  6.050 R$
1,254 R$ 7.586,70

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Art. 18, § 1°, VII, da Lei n°
14.133/2021)
7.1. Detalhamento da Solugio e Ciclo de Execugao

A solucido contratada, em sua totalidade, consiste em um servigo técnico especializado de
processamento massivo de dados, focado na qualificacao do Cadastro Autarquico. Esta solucao
nao se confunde com o mero fornecimento de um software (bem), mas sim com a execucio de
uma atividade complexa (servico) que resultara na entrega de um produto final: a base de dados
municipal unificada, tratada, validada e enriquecida.

O ciclo do setvico sera dividido em quatro macroetapas:

Diagnéstico e Extragdo (ETL): A Contratada recebera as bases de dados cadastrais
fragmentadas do SAAE - CM. Cabera a ela analisar os layouts, realizar a extragao segura e promover
a transformacao e o mapeamento dos campos (ETL).

Processamento e Higienizagao: Aplicacao de rotinas de padronizagao (ex: "R." para "Rua"),
normalizac¢ao de dados, identificagao e tratamento de duplicidades (ex: mesmo CPF com nomes
diferentes) e correcdo de informagoes estruturais (ex: CEPs, CPFs/CNPJs invilidos).

Enriquecimento (Core do Objeto): Utilizacao, pela Contratada, de suas proprias bases de
dados externas (Bureaus de Dados) para cruzar as informa¢des do Municipio e realizar a "atribuicao
de informagdes complementares” e a "adicio de dados faltantes". Isso inclui a adi¢ao de CPFs,
telefones (fixos e méveis), e-mails, validacio de enderecos e atribuicio de flags (ex: "Obito", "Sécio
de Empresa", etc.).

Devolucio e Carga: Entrega formal ao Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Candido
Mota (SAAE - CM) da base de dados final, consolidada e enriquecida, em formato aberto (nao-
proprietario), acompanhada do dicionario de dados e de um relatério detalhado das alteragoes
realizadas em cada registro.

7.2. Requisitos de Garantia, Manutengio e Suporte

Considerando a natureza do objeto ¢ o disposto no Art. 18, § 1°, VII, da Lei n°® 14.133/214,
sao definidos os seguintes requisitos de suporte a execugao:
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Garantia de Fabrica

O requisito de "Garantia de Fabrica" nao se aplica a esta contratacio.

Justificativa: O objeto é a prestacio de um servigo 5, de natureza predominantemente
intelectual e técnica, e ndo o fornecimento de um bem 6666 ou equipamento que possua um
"fabricante". Nao ha, portanto, que se falar em garantia de fabricacio para um servigo de
processamento de dados.

Garantia Contratual (Garantia de Qualidade do Servico)

A Contratada devera, por exigéncia contratual, assegurar a qualidade e a performance do
servico prestado. Exige-se que a Contratada garanta, pelo prazo de 90 (noventa) dias apds a entrega
definitiva da base de dados, a assertividade das informacgdes enriquecidas.

Esta garantia deve cobrir, no minimo, um percentual de acerto (ex: 90%) dos dados novos
adicionados (telefones, e-mails) e a integridade dos dados originais que foram tratados (nao
corrompimento).

Justificativa: Esta exigéncia ¢ vital. O interesse publico nao ¢é apenas receber "dados", mas
sim "dados corretos". A garantia de assertividade assegura que o Servico Auténomo de Agua e
Esgoto de Candido Mota (SAAE - CM) nao pagara por um enriquecimento inutil (ex: telefones
que nao existem), alinhando a contratacao aos principios da eficiéncia e da obtenc¢ao do resultado
mais vantajoso8.

Necessidade de Manutengao Periddica (Preventiva e Corretiva)

O requisito de "Manutencao Periddica" (preventiva ou corretiva), nos moldes tradicionais
de software ou equipamentos, nio se aplica a esta contratacao.

Justificativa: Conforme definido no Item 5 (Levantamento de Mercado) e no Item 4
(Estimativa de Quantidades), a solugao adotada é a de um servigo por escopo, ou seja, um projeto
pontual com inicio, meio e fim, que se encerra com a entrega da base de dados tratada. Nao se trata
de uma licenca de software de uso continuo (SaaS) que exija manutengdes preventivas (atualizagdes
de versao) ou corretivas (correcao de bugs de sistema).

Assisténcia Técnica (Suporte Pés-Entrega)

A Contratada devera prestar Assisténcia Técnica, "quando for o caso", e esta contratagao
assim o exige. O suporte técnico ¢ obrigatério por um periodo de, no minimo, 60 (sessenta) dias
apos a entrega definitiva da base de dados.

Este suporte ndo se confunde com "manuten¢do", mas sim com o apoio a equipe técnica
do SAAE - CM. A assisténcia deve cobrir o esclarecimento de duvidas sobre o layout dos dados
entregues, a metodologia de tratamento utilizada e, principalmente, a corre¢ao (sem Onus) de
eventuais vicios ou inconsisténcias no processamento que sejam identificados pela equipe
municipal durante a importacao (carga) dos dados nos sistemas internos.

Justificativa: A entrega de um banco de dados complexo (resultado do processamento de
6.050 registros de multiplas fontes) sem o devido suporte técnico para a transferéncia de
conhecimento torna a solugao incompleta. A assisténcia técnica é o que garante que a equipe de TI
do SAAE - CM conseguira efetivamente utilizar o produto entregue, assegurando a eficacia da
contratacao.

Instalacoes

Nao sera exigido da Contratada que mantenha instalagdes fisicas (escritorio, filial ou pessoal
alocado) no territério do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Candido Mota (SAAE - CM).

Justificativa: O objeto do servigo ¢ de natureza digital, sendo o processamento massivo de
dados realizado remotamente, na infraestrutura tecnoldgica (sede ou data center) da prépria
Contratada. A exigéncia de instalagoes locais seria impertinente, desnecessiria a execugao do
servigo e restritiva a competitividade, onerando o Municipio.

Contudo, a Contratada devera comprovar que possui as "instalagdes" tecnoldgicas
necessarias para a execugao segura do objeto. Isso inclui a obrigagio de prover um ambiente
computacional (em nuvem ou local) robusto para o processamento do volume de dados e,
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obrigatoriamente, disponibilizar meios seguros para a transferéncia dos dados (ex: SFTP - Secure
File Transfer Protocol ou VPN), garantindo o sigilo e a integridade das informagées cadastrais do
Municipio durante todo o trafego e tratamento dos dados.

8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (Art. 18, § 1°, IX,
da Lei n° 14.133/2021)
8.1. Objetivos da Contratagao

A presente contrata¢ao tem como objetivo principal alcangar resultados mensuraveis em
termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis no Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Candido Mota (SAAE - CM), conforme
exige o Art. 18, § 1°, IX, da Lei n® 14.133/21. O objeto (servico de entiquecimento cadastral) nao
¢ um fim em si mesmo, mas uma ferramenta essencial para sanar as ineficiéncias administrativas
(detalhadas no Item 1 deste ETP), otimizando a capacidade de gestao, planejamento e execugao de
politicas publicas e da arrecadagao municipal. Os resultados pretendidos sao a mitigagao de erros,
a eliminagao de redundancias e a adi¢do de informacgdes estratégicas que faltam aos cadastros
municipais.

8.2. Resultados Esperados em Economicidade e Recursos Financeiros

O resultado mais impactante esperado refere-se a economicidade e ao melhor
aproveitamento dos recursos financeiros. Atualmente, o SAAE - CM enfrenta perdas de receita
significativas devido a baixa eficicia na cobranca administrativa da Divida Ativa, causada por
cadastros desatualizados (enderecos incortetos, telefones inexistentes, CPFs/CNPJs invélidos). A
contratagao permitira o enriquecimento desses registros com dados validos.

Resultado Pretendido: Aumento da eficiéncia na arrecadagdo tributaria e recuperagao de
créditos fiscais.

Métrica de Controle (Resultado): Reducao do percentual (%) de notificagdes de cobranga
(Divida Ativa) devolvidas por "enderego incorreto" ou "destinatario desconhecido".

Métrica de Controle (Impacto): Aumento do indice de recuperagao de créditos na esfera
administrativa (antes do ajuizamento), reduzindo custos processuais (recursos financeiros) e
aumentando a receita corrente liquida.

8.3. Resultados Esperados em Recursos Humanos

Espera-se um melhor aproveitamento dos recursos humanos (servidores publicos).
Atualmente, diversos setores do SAAE - CM (Administrativo, Leituristas) alocam horas de trabalho
significativas de seus servidores para tarefas manuais e repetitivas de tentativa e erro na validacao
de cadastros. Servidores da Autarquia despendem tempo excessivo em "logistica de localizagao"
(tentar achar o cidadao) em vez de aplicar seu tempo na atividade-fim (fiscalizar, atender ou visitar).

Resultado Pretendido: Reducio do retrabalho administrativo e foco dos servidores nas
atividades finalisticas.

Métrica de Controle: Aumento do nimero de visitas domiciliares efetivas realizadas na
primeira tentativa.

Métrica de Controle: Redu¢ao no tempo médio gasto por servidores da Fazenda para
localizagao e contato efetivo com contribuintes inadimplentes.

8.4. Resultados Esperados em Recursos Materiais

O principal recurso material a ser otimizado ¢é a prépria base de dados. Hoje, o SAAE
possui cadastro incompleto e desatualizado que na pratica representa recurso material subutilizado,
fragmentado e de baixa confiabilidade. A solu¢ao enriquecera essa fonte, transformando dados
brutos e isolados em um ativo estratégico (material) para a tomada de decisao.

Resultado Pretendido: Criacdo de um Cadastro Autirquico Consolidado, integro e
confiavel.

Métrica de Controle: Percentual de registros da base total (6.050) processados com sucesso
e validados (com CPF/CNP]J vélidos e endereco higienizado).
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Meétrica de Controle: Percentual de registros que receberam "enriquecimento" (adicao de
pelo menos um dado novo, como telefone ou e-mail, que ndo constava na base original).

8.5. Forma de Acompanhamento e Controle dos Resultados

O controle do alcance dos resultados sera realizado pelo Fiscal do Contrato, designado pela
autoridade competente, mediante a analise de relatorios gerenciais detalhados a serem exigidos da
Contratada. A cada medicio (ou na entrega final, a depender do modelo de execuc¢io), a Contratada
devera apresentar um "Relatério de Processamento", demonstrando, registro a registro, o "antes"
(dados recebidos do Municipio) e o "depois" (dados tratados e enriquecidos). A Administracdao
realizara testes de amostragem para validar a assertividade dos dados novos (ex: ligacoes aleatérias
para os novos telefones fornecidos). O pagamento s6 sera autorizado apos a validagdo de que os
recursos financeiros (or¢amento) alocados nesta contratagao resultaram efetivamente na melhoria
dos recursos materiais (base de dados) e na otimizacio futura dos recursos humanos (servidores).

9. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO (Art. 18,
§ 1°, X, da Lei n° 14.133/2021)

9.1. Designagdo da Equipe de Gestao e Fiscalizagiao

Antes da celebracao do contrato, a autoridade competente devera designar formalmente os
agentes publicos responsaveis pela gestio e fiscalizagdo contratual, conforme exigem os Art. 7° e
Art. 117 da Lei n° 14.133/2011. Considerando a natureza técnica do objeto, que impacta multiplos
setores, recomenda-se a designacio de, no minimo:

1 (um) Gestor do Contrato: Servidor responsavel pela coordenacao geral e pelas decisoes
administrativas relativas ao contrato.

1 (um) Fiscal Técnico: Servidor (preferencialmente lotado no Departamento de Tecnologia
da Informacao - TI) com conhecimento em banco de dados e seguranca da informacao,
responsavel por atestar a qualidade técnica dos servicos, validar as entregas (bases de dados
tratadas) e verificar a conformidade com a metodologia.

1 (um) Fiscal Administrativo: Servidor responsavel pelo acompanhamento dos prazos,
pagamentos ¢ conformidade documental, verificando se os quantitativos medidos (registros
processados) correspondem aos faturados.

9.2. Capacitagido dos Agentes Publicos

O sucesso da contratacio depende da capacidade da Administragao em verificar, de forma
inequivoca, se o servi¢o de enriquecimento foi prestado com a qualidade necessaria. A fiscalizagao
deste objeto nao ¢ trivial, pois exige verificagao técnica de dados massivos. Portanto, em
cumprimento ao Art. 18, § 1°, X4, o Servico Autébnomo de Agua e Esgoto de Candido Mota (SAAE
- CM) adotara as seguintes providéncias de capacitagao:

Para o Fiscal Técnico: O servidor designado devera, previamente a execuciao dos servigos,
passar por capacitacdo (interna ou externa) em metodologias de validagao e amostragem de dados
e em gestao de contratos sob a 6tica da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD). Este fiscal precisa
estar apto a executar scripts de consulta no banco de dados entregue, realizar testes de amostragem
(ex: verificar a assertividade de 1% dos novos telefones adicionados) e garantir a rastreabilidade do
tratamento dos dados.

Para os Usuarios Finais (Servidores das Secretarias): Embora nio diretamente ligados a
fiscalizagdo, os servidores da Fazenda e Administragdo deverao ser orientados pela equipe de TI
sobre os novos padroes da base de dados consolidada, garantindo o correto aproveitamento do
objeto contratado.

9.3. Providéncias Operacionais e Juridicas Prévias

Para viabilizar o inicio da execug¢ao contratual, as seguintes providéncias internas deverdo
ser concluidas antes da emissao da Ordem de Servico:

Centralizagdao e Disponibilizacao dos Dados: O Departamento de T1, em conjunto com as
Secretarias envolvidas, devera realizar a extracao e consolidagio preliminar (em ambiente seguro)
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das bases de dados fragmentadas (Cadastro Autarquico) que serao entregues a Contratada para
tratamento.

Adequacio Juridica (LGPD): A Assessoria Juridica do Municipio devera revisar a minuta
de contrato e o Termo de Referéncia para assegurar a inclusio de clausulas rigorosas de
confidencialidade, sigilo de dados e responsabilidade objetiva da Contratada por eventuais
vazamentos ou uso indevido das informagdes dos municipes, em total conformidade com a LGPD
e o Art. 5° da Lei 14.133/21.

Suporte Técnico aos Fiscais: A Administracio devera garantir que os fiscais designados
tenham acesso ao apoio dos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno para o
desempenho de suas fungdes, dirimindo davidas técnicas e legais que surjam durante a complexa
execucao deste servico.

10. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (Art. 18, § 1°, XIII, da Lei n° 14.133/2021)

10.1. Adequagio e Necessidade da Contratagio

Diante de todo o exposto neste Estudo Técnico Preliminar, estes subscritores posicionam-
se conclusivamente pela adequacao e necessidade da contratacao do servigo de enriquecimento e
qualificagao do Cadastro Autarquico. A analise da "Descricio da Necessidade" (Item 1) evidenciou
que o problema a ser resolvido — a fragmentacdo, inconsisténcia e desatualizagio dos dados
cadastrais do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Candido Mota (SAAE - CM) (Pessoas
Fisicas, Juridicas e Imoveis) — ¢ um entrave direto ao principio da eficiéncia (Art. 5° da Lei
14.133/21). Esta deficiéncia gera desperdicio de recursos humanos (retrabalho na localiza¢io de
municipes/contribuintes) e perdas financeiras (baixa eficicia na arrecadagio), tornando a
contratagao indispensavel para o atendimento do interesse publico.

10.2. Viabilidade e Vantajosidade da Solugiao

O "Levantamento de Mercado" (Item 5) demonstrou que a execuc¢io direta ou a simples
aquisi¢ao de software sao solugoes inadequadas, pois o Municipio ndo detém o principal insumo
necessario: o acesso a bases de dados externas (Bureaus de Dados) para a efetiva "adi¢do de dados
faltantes". A contratacao de um setvigo técnico especializado (Alternativa 4) configurou-se como
a "melhor solucio" para o problema. A "Estimativa de Valot" (Item 6), fixada em R$ 7.586,70,
baseada em tabela de referéncia do setor e compativel com o Art. 23 da Lei, demonstra a viabilidade
econémica da contratagao. A vantajosidade desta solugao é clara, pois os resultados pretendidos
(Item 9), especialmente em termos de economicidade (incremento da arrecadagao e otimizagao de
recursos), superam significativamente o investimento inicial.

10.3. Encaminhamento

Este Estudo Técnico Preliminar analisou todos os elementos necessarios, incluindo os
"Requisitos da Contratagao" (Item 3), a "Estimativa de Quantidades" (Item 4), as "Providéncias a
serem adotadas" (Item 10) e as "Contratacoes Correlatas" (Item 11). Nao foram identificados
obices intransponiveis, técnicos ou juridicos, que impegam o prosseguimento do certame. A nao
realizagdo desta contratagao significaria a perpetuacao da ineficiéncia administrativa e da injustica
fiscal. Sendo assim, conclui-se pela adequacao da contratagio para o atendimento da necessidade e
recomenda-se a aprovacao deste ETP, determinando-se o prosseguimento da fase preparatoria
com a elaboragdo do respectivo Termo de Referéncia.

11. DAS CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Nao foram identificadas, para a execucao do objeto desta contratagao, contratagdes
correlatas ou interdependentes que sejam indispensaveis a sua realizagao.

11.2. A execugao dos servicos de tratamento, enriquecimento, alinhamento, ordenacio e
consolidacao do Cadastro Autirquico podera ser realizada de forma independente, cabendo a
Contratada fornecer os recursos tecnologicos necessarios ao processamento dos dados, conforme
os requisitos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar e no respectivo Termo de Referéncia.
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11.3. Eventuais providéncias internas relacionadas a disponibilizagao das bases de dados e
ao acompanhamento da execugdo contratual serdo de responsabilidade da Administragao, nao
caracterizando contratagdo correlata ou interdependente.

12. DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. Considerando a natureza predominantemente digital e tecnoldgica do objeto, ndo siao
previstos impactos ambientais significativos decorrentes da execugao dos servicos, uma vez que
nao havera fornecimento de materiais, realizacio de obras, utiliza¢do de produtos quimicos ou
geragio relevante de residuos fisicos.

12.2. Como medidas de sustentabilidade, a execugao devera priorizar a utilizacao de meios
eletronicos para comunicagao, transferéncia e armazenamento das informacdes, reduzindo, sempre
que possivel, o consumo de papel e a necessidade de deslocamentos.

12.3. Eventuais equipamentos e recursos tecnolégicos utilizados pela Contratada deverao
observar, quando aplicavel, as normas ambientais pertinentes e praticas de eficiéncia energética e
de gerenciamento adequado de residuos eletroeletronicos, sem prejuizo das demais obrigagdes
legais aplicaveis.

12.4. Dessa forma, diante das caracteristicas do objeto, nao foram identificadas medidas de
mitigacao ambiental especificas que sejam indispensaveis a contratagao, além da adogao das praticas
de sustentabilidade compativeis com a natureza dos servigos.

12. DOS ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS

12.1. Esclarecimentos técnicos referentes ao objeto desta Contrata¢ao Direta, no SAAE -
CM, fone (18) 3341-9200, no horario das 08h as 11h30 e das 13h as 16h, de segunda a sexta-feira,
em dias uteis.

Candido Mota/SP, 28 de agosto de 2026

Claudio Buzzo Neto Marcelo Dantas dos Santos
Secretario SAAE - CM Diretor de Divisao de Financas
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